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1. Herstellen einer Verbindung

Beraterarbeitsplatz

= Starten sie die Beratersoftware durch Dop-
pelklick auf das Beraterprogramm. eratenprocrann
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Internetversion Flr
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» Geben sie Ihr Passwort ein und bestatigen
sie es. Durch Markieren des Feldes "Passwort

speichern"” haben sie die Moglichkeit, das

Kennwort im System zu hinterlegen und

mussen es nun nicht vor jeder Sitzung ange- Berater-Passwort |
ben. Jedoch erméglichen Sie damit, dass je- _ — . |
der Benutzer Ihres Arbeitsplatzes mit Ihrer I Passwart speichem h

Version des Netviewers arbeiten kann.

* Nach korrekter Eingabe wird auf dem Bild-
schirm nun die fur die Verbindung erforderli- Hnetviewer
che Beraternummer angezeigt. Diese teilen Warke auf
sie Ihrem Gesprachspartner via Telefon mit.

Kundenarbeitsplatz

» Thr Gesprachspartner startet das Kunden-
programm auf der von Ihnen genannten Dateidownload x|
Website. Bei Verwendung des Internet Explo-
rers kann der Netviewer direkt im Internet
gestartet werden (siehe Abbildung: "Das Pro-
gramm von diesem Ort ausfihren". Bei In-
ternet-Explorer 6.0: "Offnen"). Bei anderen
Browsern muss das Kundenprogramm zu-
nachst gespeichert und dann gestartet wer-
den.

Downloaden einer Datei von diesem Ort

netviewerk. exe von ww netviewer. de

Ywfie michten Sie mit dieser Datei verfahren?

% Das Programm von diesem Ot ausfiihren

" Das Programm speichem

¥ @ffnen von Dateien disses Typs immer bestatioen

Ok I Abbrechen Details...

* Nun wird der Kunde vom Programm aufge- B
fordert, die via Telefon mitgeteilte Berater-
nummer einzugeben. Nach Klick auf "OK" zeben Sie bitte hier die Beraternummer ein, dis Thnen
wird die visuelle Verbindung aufgebaut telefonisch won Threm Berater mitgeteilt wird.

Metviewer Kunden Login

Eeraternurnmer ! I

(0] 4 I abbrechen
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Sobald die Verbindung steht, erscheint beim Berater ein rotes Netviewer Kontrollpanel.

2. Bildschirm-Ansichten
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Der Kunde sieht in einem roten Rahmen live den Bildschirm und die Mausbewegungen des
Beraters und kann dessen Arbeitsschritte direkt mitverfolgen.
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Kundensicht

Bitte beachten:

Wenn keine Anwendung auf dem Bildschirm des Beraters gedffnet ist, sieht der Kunde ledig-
lich einen schwarzen Bildschirm, da der Desktop-Hintergrund standardmaBig zunachst aus-
geblendet wird (siehe Applikationswahl).

Wir empfehlen: Zeigen Sie zum Einstieg Ihre eigene Website oder die Ihres Gesprachs-
partners!
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3. Arbeiten mit dem Netviewer als "Shower"

Das Kontrollpanel

watch: Auf den anderen Bildschirm sehen

netviewer
show: Den eigenen Bildschirm zeigen
Fernstg an: Sessionpartner kann Ihren PC Fernstg _

fernsteuern (allerdings nur sicht-
App-wiah

bare Applikationen/Bereiche)

Fernstg aus: Sessionpartner kann nur zusehen

F12: Dricken der F12-Taste auf der
Tastatur fihrt zur sofortigen Ab-
schaltung der Fernsteuerung

App.wahl: Auswadhlen welche Applikationen
dem Sessionpartner gezeigt wer-
den. Selektion durch Anklicken im
Applikationswahl-Fenster.

Beenden: Sofortiges Beenden der Ver-

bindung
Applikationswahl
Derjenige, der seinen Bildschirm zeigt (der wiahlen Sie hisr aus, von welchen Arwendungen der Bildschim-
" " . inhialk (bertragen werden soll. Micht susgewshlte Anmendungsn
Shower"), kann festlegen, welche Applika- erscheinen nach der Ubertragung ausgeblendet,
tionen der "Watcher" (derjenige, der zusieht) " (5 Netviswer
sehen darf. Die Auswahl nimmt der Shower im 5[5 Microsoft Excel

Applikationswahlfenster vor (siehe Abbildung),
welches durch den "App.Wahl"-Button aufgeru-
fen wird. Standardmagig sind die Taskleiste und
der Desktop-Hintergrund unsichtbar, koénnen
jedoch per Mausklick aktiviert werden.

v Micrasoft Word

|
|
¥ )] kalender - Microsoft Cutlook |
|
i -@ La Cordée - Thr Spezishst flr Gruppenreisen, Busreisel

|

[ Microsaft PowerPoink

[~ Taskeiste, Desktop und System wird Gbertragen
[v Meu gedffnete Anwendungen werden Gbertragen

Alle Auiswihlan | Keine Auswihlen Schiisfan [
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4. Arbeiten mit dem Netviewer als "Watcher"

Der Kunde ist zunachst "Watcher" und sieht den
Bildschirm des Beraters.

Dem Watcher stehen im roten Rahmen drei But-
tons zur Verfiigung:

watch: Auf den anderen Bildschirm sehen
show: Den eigenen Bildschirm zeigen
Beenden: Sofortiges Beenden der Ver-

bindung

5. File-Transfer

Der Watcher kann, wenn Ihm die Fernsteue-
rungsrechte gewdhrt wurden, per drag&drop
Dateien von seinem PC zum Shower-PC Uber-
tragen:

Der Watcher klickt mit der linken Maustaste auf
eine Datei, halt die linke Maustaste gedrickt
und fahrt mit dem Mauszeiger an den ge-
winschten Ort des Netviewer-Fensters. Wenn er
die Maustaste loslasst, wird die Dateilibertra-
gung gestartet.

Genauso kann er auch Dateien aus dem Net-
viewer-Fenster, also vom Shower-PC, auf sei-
nen PC lbertragen.

Dabei kénnen die Dateien sowohl auf den Desk-
top, in einen Ordner oder direkt in eine Applika-
tion gezogen werden.

Texte kdnnen mit der Tastenkombination Strg-C
in die Zwischenablage kopiert werden und mit
Strg-V eingefligt werden. Auch dies funktioniert
in beide Richtungen.
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